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ABSTRAK. Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi 

digital pada berbagai bidang usaha, termasuk jasa fotografi. Adi Art Studio 
sebagai penyedia jasa fotografi masih melakukan proses reservasi secara manual 

sehingga menimbulkan berbagai kendala, seperti kesalahan pencatatan data, 

benturan jadwal pemotretan, keterlambatan konfirmasi kepada pelanggan, serta 

kesulitan dalam pengelolaan data reservasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun Sistem Informasi Reservasi Online Jasa Fotografi 

Berbasis Web pada Adi Art Studio menggunakan metode Waterfall guna 

meningkatkan efektivitas pengelolaan reservasi dan kualitas pelayanan. Metode 

penelitian yang digunakan meliputi observasi, wawancara, dan studi literatur, 

sedangkan metode pengembangan sistem menggunakan Waterfall yang terdiri atas 

analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, basis 
data MySQL, serta dirancang dengan pendekatan Unified Modeling Language 

(UML). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu 

mempermudah pelanggan dalam melakukan reservasi secara online, memilih 

paket layanan, serta memperoleh informasi jadwal dengan lebih cepat dan akurat. 

Bagi pihak admin, sistem dapat membantu pengelolaan data pelanggan, data 

reservasi, paket fotografi, penjadwalan pemotretan, dan penyusunan laporan 

secara lebih terstruktur. Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fungsi sistem 

berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna sehingga sistem dinilai mampu 

meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan pencatatan, dan 

mendukung peningkatan kualitas pelayanan pada Adi Art Studio. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak yang signifikan terhadap berbagai 

bidang kehidupan, termasuk sektor jasa. Pemanfaatan teknologi berbasis web menjadi salah satu solusi 

untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan karena mampu memberikan kemudahan akses 
informasi serta mempercepat proses bisnis. Melalui sistem berbasis web, pengguna dapat mengakses 

layanan kapan saja dan di mana saja tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu. Kondisi tersebut mendorong 

berbagai usaha jasa untuk melakukan transformasi digital agar mampu meningkatkan kualitas pelayanan 
dan daya saing. 

Salah satu bidang usaha yang turut mengalami perkembangan adalah jasa fotografi. Saat ini 

pelanggan tidak hanya mengharapkan hasil foto yang berkualitas, tetapi juga proses pemesanan layanan 

yang mudah, cepat, dan akurat. Oleh karena itu, sistem reservasi online menjadi kebutuhan penting 
untuk mendukung pelayanan yang lebih efektif. Sistem ini memungkinkan pelanggan memperoleh 

informasi mengenai paket layanan, jadwal, dan biaya secara langsung, sekaligus membantu pengelola 

dalam mengatur proses reservasi secara lebih terstruktur. 
Adi Art Studio merupakan salah satu penyedia jasa fotografi yang melayani berbagai kebutuhan, 

seperti wedding, prewedding, wisuda, foto keluarga, dan photo box. Berdasarkan hasil observasi dan 

wawancara yang dilakukan peneliti dengan pemilik studio pada bulan Mei–Juni 2026, proses reservasi 
di studio tersebut masih dilakukan secara manual melalui pencatatan sederhana dan komunikasi 

langsung dengan pelanggan. Cara tersebut berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan data, benturan 
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jadwal pemotretan, keterlambatan konfirmasi, serta kesulitan dalam pengelolaan data reservasi. Selain 

itu, pelanggan juga belum dapat memperoleh informasi mengenai paket layanan, jadwal, dan harga 

secara cepat sehingga proses pelayanan menjadi kurang optimal. 
Berdasarkan data hasil observasi selama periode Mei–Juni 2026, reservasi pemotretan di luar 

studio, khususnya untuk layanan wedding, rata-rata mencapai sekitar sepuluh sesi setiap bulan, 

sedangkan layanan pemotretan di studio dilakukan hampir setiap hari dengan berbagai jenis paket. 
Tingginya aktivitas reservasi tersebut semakin memperbesar kemungkinan terjadinya kesalahan dalam 

pengelolaan data apabila masih dilakukan secara manual. Kondisi ini menunjukkan bahwa sistem 

reservasi manual sudah tidak lagi mampu mendukung kebutuhan operasional secara optimal sehingga 

diperlukan sistem yang dapat mengelola data reservasi, jadwal pemotretan, dan informasi pelanggan 
secara terintegrasi dan real-time. 

Sistem informasi reservasi berbasis web menjadi salah satu solusi yang dapat diterapkan untuk 

mengatasi permasalahan tersebut. Melalui sistem ini pelanggan dapat melakukan pemesanan layanan 
secara online, memilih paket fotografi, menentukan jadwal pemotretan, serta memperoleh informasi 

layanan dengan lebih cepat dan akurat. Di sisi lain, admin dapat mengelola data pelanggan, data 

reservasi, jadwal pemotretan, serta laporan secara lebih efektif sehingga dapat meningkatkan kualitas 
pelayanan dan mengurangi risiko kesalahan pencatatan. Permasalahan-permasalahan tersebut 

selanjutnya dihubungkan dengan kebutuhan sistem yang akan diuji pada bagian hasil penelitian, seperti 

fitur reservasi online, pengelolaan jadwal, pencegahan konflik jadwal pemotretan, dan penyusunan 

laporan reservasi. 
Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi berbasis web 

mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan data dan pelayanan. Penelitian Effendi dkk. berhasil 

mengembangkan sistem informasi berbasis web yang mampu mempermudah pengelolaan data dan 
penyampaian informasi. Penelitian Siburian dan Latifah juga menunjukkan bahwa metode Waterfall 

efektif digunakan dalam pengembangan sistem informasi berbasis web karena memiliki tahapan yang 

terstruktur mulai dari analisis kebutuhan hingga pengujian sistem. Selain itu, penelitian Bestin dkk. 

membuktikan bahwa sistem berbasis web dapat meningkatkan efisiensi proses pengelolaan data melalui 
penyajian informasi secara real-time. 

Meskipun penelitian-penelitian tersebut telah membahas pengembangan sistem informasi berbasis 

web dan penggunaan metode Waterfall, sebagian besar masih berfokus pada pengelolaan data atau 
penyampaian informasi secara umum. Penelitian terdahulu belum secara khusus mengintegrasikan 

proses reservasi online, pengaturan jadwal pemotretan, pencegahan konflik jadwal, dan pelaporan dalam 

satu sistem yang terhubung. Oleh karena itu, penelitian ini memiliki kontribusi pada pengembangan 
sistem informasi reservasi jasa fotografi yang tidak hanya menyediakan layanan pemesanan secara 

online, tetapi juga mendukung pengelolaan jadwal secara terstruktur dan penyajian laporan secara 

terintegrasi sesuai kebutuhan operasional Adi Art Studio. Dengan demikian, posisi kebaruan penelitian 

ini terletak pada integrasi fitur reservasi, penjadwalan, pengendalian konflik jadwal, dan pelaporan 
dalam satu sistem berbasis web. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem 

Informasi Reservasi Online Jasa Fotografi Berbasis Web pada Adi Art Studio menggunakan metode 
Waterfall. Sistem yang dikembangkan diharapkan mampu mempermudah proses reservasi, pengelolaan 

data pelanggan, pengaturan jadwal pemotretan, serta penyusunan laporan sehingga dapat mendukung 

efisiensi operasional dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. 

 

METODE 

Penelitian ini dilaksanakan di Adi Art Studio, yang merupakan usaha yang bergerak di bidang 

jasa fotografi. Studio ini menyediakan berbagai layanan fotografi, seperti wedding, prewedding, 
wisuda, foto keluarga, photo box, dan berbagai kebutuhan dokumentasi lainnya. Lokasi penelitian 

dipilih karena proses reservasi layanan masih dilakukan secara manual melalui pencatatan dan 

komunikasi langsung dengan pelanggan. Kondisi tersebut sering menyebabkan kesalahan pencatatan  
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data, benturan jadwal pemotretan, serta keterlambatan dalam memberikan konfirmasi kepada 

pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem informasi berbasis web yang mampu membantu 
proses reservasi dan pengelolaan data secara lebih efektif dan efisien. 

Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode Waterfall. Metode ini dipilih karena memiliki tahapan yang 
sistematis sehingga memudahkan proses pengembangan sistem mulai dari analisis kebutuhan hingga 

pengujian. Setiap tahapan dikerjakan secara berurutan sehingga hasil dari satu tahap menjadi dasar 

bagi tahap berikutnya. 

Objek penelitian adalah proses reservasi jasa fotografi di Adi Art Studio. Data yang digunakan 
terdiri dari data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui observasi langsung terhadap 

proses reservasi yang sedang berjalan serta wawancara dengan pemilik Adi Art Studio untuk 

mengetahui kebutuhan sistem dan permasalahan yang dihadapi. Sementara itu, data sekunder 
diperoleh melalui studi pustaka yang bersumber dari buku, jurnal ilmiah, dan referensi lain yang 

berkaitan dengan sistem informasi, sistem reservasi berbasis web, serta metode Waterfall. 

Pengolahan data dilakukan dengan menganalisis kebutuhan pengguna berdasarkan hasil 
observasi dan wawancara. Selanjutnya dilakukan perancangan sistem menggunakan Unified 

Modeling Language (UML) sebagai alat pemodelan. Sistem kemudian dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan basis data MySQL. Setelah proses implementasi selesai, sistem diuji 

menggunakan Black Box Testing untuk memastikan setiap fitur berjalan sesuai dengan kebutuhan 
pengguna dan menghasilkan keluaran yang benar. 

Metode Waterfall merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara 

bertahap dan berurutan. Setiap tahapan harus diselesaikan terlebih dahulu sebelum melanjutkan ke 
tahap berikutnya. Dalam penelitian ini, proses pengembangan Sistem Informasi Reservasi Online Jasa 

Fotografi Berbasis Web pada Adi Art Studio dilakukan melalui beberapa tahapan sebagai berikut. 

1. Analisis Kebutuhan 

Tahap pertama dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem berdasarkan kondisi yang ada 
di Adi Art Studio. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan wawancara dengan pihak 

terkait untuk mengetahui proses reservasi yang sedang berjalan, permasalahan yang dihadapi, serta 

kebutuhan pengguna terhadap sistem yang akan dikembangkan. Dari hasil analisis tersebut diperoleh 
kebutuhan fungsional, seperti pengelolaan data pelanggan, reservasi, jadwal, dan laporan, serta 

kebutuhan nonfungsional yang berkaitan dengan keamanan, kemudahan penggunaan, dan kinerja 

sistem. 

2. Perancangan Sistem 

Setelah kebutuhan sistem diketahui, tahap berikutnya adalah melakukan perancangan sistem 

sebagai pedoman dalam proses pengembangan. Perancangan dilakukan menggunakan Unified 

Modeling Language (UML) yang meliputi use case diagram, activity diagram, sequence diagram, 
dan class diagram untuk menggambarkan alur kerja serta hubungan antarbagian dalam sistem. Selain 

itu, dilakukan pula perancangan basis data dan desain antarmuka pengguna agar sistem mudah 

digunakan dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

3. Implementasi 

Tahap implementasi merupakan proses menerjemahkan hasil perancangan ke dalam bentuk 
aplikasi yang dapat dijalankan. Sistem dikembangkan berbasis web menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan MySQL sebagai media penyimpanan data. Pada tahap ini seluruh fitur 

yang telah dirancang, seperti pengelolaan data pelanggan, reservasi online, jadwal pemotretan, dan 

laporan, diimplementasikan sehingga dapat digunakan sesuai dengan fungsinya. 
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4. Pengujian Sistem 

Setelah sistem selesai dibangun, dilakukan pengujian menggunakan metode Black Box Testing. 

Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa setiap fitur dalam sistem dapat berjalan sesuai 
dengan kebutuhan dan menghasilkan keluaran yang diharapkan. Seluruh fungsi, mulai dari proses 

login, pengelolaan data, reservasi, penjadwalan, hingga pembuatan laporan, diuji untuk mengetahui 

apakah sistem telah berfungsi dengan baik tanpa adanya kesalahan. 

5. Pemeliharaan 

Tahap terakhir adalah pemeliharaan sistem setelah proses implementasi dan pengujian selesai 

dilakukan. Pada tahap ini dilakukan perbaikan apabila ditemukan kesalahan atau kekurangan selama 

sistem digunakan. Selain itu, pemeliharaan juga bertujuan untuk melakukan pengembangan dan 
penyesuaian fitur apabila di masa mendatang terdapat perubahan kebutuhan pengguna atau 

penambahan fungsi agar sistem tetap berjalan secara optimal. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sistem Informasi Reservasi Online Jasa Fotografi Berbasis Web pada Adi Art Studio berhasil 

dikembangkan menggunakan metode Waterfall. Sistem ini dirancang untuk membantu proses 
reservasi jasa fotografi secara online sehingga pengelolaan data pelanggan, jadwal pemotretan, dan 

laporan reservasi dapat dilakukan secara lebih efektif dibandingkan proses manual. Sistem memiliki 

tiga jenis pengguna, yaitu admin, pelanggan, dan fotografer, yang masing-masing memiliki hak akses 

sesuai kebutuhannya. 

1. Halaman Utama Sistem 

Halaman utama merupakan tampilan pertama yang diakses pengguna. Pada halaman ini 

ditampilkan informasi mengenai profil Adi Art Studio, paket layanan fotografi, galeri foto, serta menu 
reservasi. Halaman ini memudahkan pelanggan memperoleh informasi sebelum melakukan 

pemesanan. 

Gambar1. Halaman Utama Sistem. 
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2. Halaman Login 

Halaman login digunakan sebagai proses autentikasi pengguna sebelum masuk ke dalam sistem. 
Setelah berhasil login, sistem akan menampilkan halaman sesuai hak akses masing-masing pengguna, 
yaitu admin, pelanggan, atau fotografer. 

 
Gambar 2. Halaman Login. 

 

3. Dashboard Admin 
Dashboard admin berfungsi sebagai pusat pengelolaan sistem. Melalui halaman ini admin dapat 

mengelola data pelanggan, paket fotografi, reservasi, jadwal pemotretan, serta melihat informasi 

statistik penggunaan sistem. 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Gambar 3. Dashboard Admin. 

4. Menu Reservasi 

Menu reservasi merupakan fitur utama dalam sistem. Admin dapat melihat data pemesanan 

pelanggan,  melakukan  konfirmasi  reservasi,  mengatur  fotografer,  serta  memperbarui  status 
pemesanan. Fitur ini membantu mengurangi kesalahan pencatatan dan benturan jadwal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Reservasi.

https://agrisosco.com/index.php/asc/index


Volume 4 No.2, Agustus 2026 

E-ISSN: 2988-4470 

Website: https://agrisosco.com/index.php/asc/index 

Jurnal Riset Multidisiplin : Agrisosco 

 

   558  

5. Jadwal Pemotretan 

Halaman jadwal digunakan untuk mengatur dan memantau jadwal pemotretan setiap fotografer. 

Dengan adanya fitur ini, admin dapat memastikan tidak terjadi benturan jadwal dan pembagian tugas 
dapat dilakukan secara lebih terstruktur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Menu Jadwal Reservasi Fotografer 

6. Laporan Reservasi 
Sistem menyediakan fitur laporan reservasi yang dapat difilter berdasarkan periode tertentu serta 

diekspor ke dalam format PDF. Fitur ini memudahkan admin dalam melakukan dokumentasi dan 

penyusunan laporan reservasi. 

Gambar 6. Halaman Laporan Reservasi dan Tampilan Export Laporan PDF 

Gambar 7. Logout Sistem 

 

 

https://agrisosco.com/index.php/asc/index


Volume 4 No.2, Agustus 2026 

E-ISSN: 2988-4470 

Website: https://agrisosco.com/index.php/asc/index 

Jurnal Riset Multidisiplin : Agrisosco 

 

   559  

 

Sistem Informasi Reservasi Online Jasa Fotografi Berbasis Web pada Adi Art Studio berhasil 

dikembangkan menggunakan metode Waterfall. Sistem ini dibangun untuk mengatasi kendala pada 
proses reservasi yang sebelumnya masih dilakukan secara manual, seperti pencatatan data yang 

kurang terorganisir, kesulitan mengatur jadwal pemotretan, serta lamanya proses penyusunan laporan. 

Dengan sistem berbasis web, seluruh proses reservasi dapat dilakukan secara terintegrasi sehingga 
mempermudah pengelolaan data dan meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan. 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem telah mampu menyediakan informasi mengenai 

layanan fotografi, paket yang tersedia, serta galeri hasil karya Adi Art Studio. Pelanggan dapat 

mengakses informasi tersebut dengan mudah sebelum melakukan pemesanan. Selain itu, proses 
registrasi dan login memungkinkan setiap pengguna mengakses sistem sesuai hak aksesnya, sehingga 

keamanan data dan pengelolaan informasi menjadi lebih terjamin. 

Pada sisi administrasi, sistem membantu admin dalam mengelola data pelanggan, paket fotografi, 
reservasi, jadwal pemotretan, dan laporan secara lebih efektif. Seluruh data tersimpan dalam satu basis 

data sehingga memudahkan proses pencarian, pembaruan, maupun pengolahan data. Hal ini 

memberikan efisiensi waktu dibandingkan dengan proses pencatatan manual yang berpotensi 
menimbulkan kesalahan atau kehilangan data. 

Fitur reservasi online menjadi bagian utama dari sistem karena memungkinkan pelanggan 

melakukan pemesanan tanpa harus datang langsung ke lokasi. Data reservasi yang masuk dapat segera 

diproses oleh admin untuk dilakukan konfirmasi dan penjadwalan fotografer. Dengan adanya 
pengelolaan jadwal secara terstruktur, risiko benturan jadwal pemotretan dapat diminimalkan 

sehingga proses pelayanan menjadi lebih terorganisir. 

Sistem juga menyediakan fitur pembuatan laporan reservasi yang dapat ditampilkan berdasarkan 
periode tertentu serta diekspor ke dalam format PDF. Fitur ini mempermudah admin dalam menyusun 

dokumentasi dan arsip reservasi, sekaligus mendukung proses pelaporan yang lebih cepat, rapi, dan 

akurat. 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing, seluruh fungsi sistem 
berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah dirancang. Proses login, registrasi, pengelolaan data, 

reservasi, penjadwalan, pencetakan laporan, hingga logout berhasil dijalankan tanpa ditemukan 

kesalahan fungsi. Hasil pengujian tersebut menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan 
pengguna dan layak digunakan sebagai media reservasi online di Adi Art Studio. Dengan demikian, 

penerapan sistem ini mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan reservasi, mempercepat pelayanan 

kepada pelanggan, serta mendukung kegiatan operasional studio fotografi secara lebih efisien. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Sistem Informasi Reservasi Online Jasa Fotografi 
Berbasis Web pada Adi Art Studio Menggunakan Metode Waterfall, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini berhasil merancang dan membangun Sistem Informasi Reservasi Online Jasa 
Fotografi berbasis web pada Adi Art Studio menggunakan metode Waterfall melalui tahapan 

analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem yang 

dibangun telah sesuai dengan kebutuhan pengguna serta dapat diakses secara online melalui web 

sehingga mempermudah proses pengelolaan layanan fotografi. 
2. Sistem informasi yang dikembangkan mampu mempermudah proses reservasi jasa fotografi, 

pengelolaan data reservasi, serta penjadwalan pemotretan. Selain itu, sistem membantu admin 

dalam mengelola data pelanggan, paket fotografi, validasi pemesanan, dan penyusunan jadwal 
secara lebih terstruktur sehingga mengurangi kesalahan pencatatan, menghindari benturan jadwal, 

serta meningkatkan efektivitas dan kualitas pelayanan di Adi Art Studio. 

3. Penelitian ini memiliki keterbatasan karena belum dilakukan evaluasi usability, pengujian 
kepuasan pengguna, pengujian keamanan sistem, maupun perbandingan kondisi sebelum dan 

sesudah implementasi. Oleh karena itu, pengembangan selanjutnya dapat dilakukan dengan  
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menambahkan fitur notifikasi otomatis, pembayaran online, manajemen jadwal fotografer secara 

lebih rinci, serta melakukan evaluasi pengguna dan pengujian performa sistem agar kualitas dan 

manfaat sistem dapat dinilai secara lebih komprehensif. 
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